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1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN

Se describe en este procedimiento el método seguido en Funcasor, para la gestión de la Transparencia según lo establecido en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública. Y siguiendo las instrucciones del Comisionado de Transparencia de Canarias. 
Este procedimiento es de aplicación en toda la Fundación, en relación con la gestión de la transparencia y las solicitudes de derechos de acceso a la información.
2.- RESPONSABILIDADES
· GERENCIA 
1. Velar por que se cumpla la ley 12/2014 de transparencia y acceso a la información pública.
2. Recibir las solicitudes, estudiarlas y dar respuesta a las mismas según este procedimiento.
3. Archivo de la documentación.
· RESTO DEL PERSONAL:

1. Apoyar a la gerencia para llevar a cabo accesiones inmediatas para dar respuesta a las solicitudes de acceso que se puedan recibir.

2. Informar a las personas usuarias que atienden de la existencia del portal de transparencia.

3. Apoyar a gerencia en la implantación de las acciones correctivas que fueran necesarias.
 3.- DESARROLLO

Las personas que quieran ejercer el derecho de acceso deberán presentar el formulario de solicitud de acceso a la información pública ya sea de forma telemática a través del formulario habilitado para este fin, o presencial mente cualquiera de las sedes de la Fundación. La presentación de la solicitud de derechos de acceso es voluntaria.
Será válida cualquier presentación que permita tener constancia de: 
a. La identidad del solicitante. 
b. La información que se solicita. 
c. La dirección de contacto, preferentemente electrónica, a efectos de las comunicaciones a propósito de la solicitud. 
d.  En su caso, la modalidad preferida de acceso a la información solicitada. 
Para verificar la identidad de las personas interesadas, las solicitudes deben tener obligatoriamente nombre, apellidos y correo electrónico. No se tramitará ninguna solicitud que le falte alguno de estos datos.

Funcasor velará por la confidencialidad de los datos recibidos según los términos establecidos en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (LOPD y GDD), del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD) y de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSI-CE). Ver política de privacidad.
Las personas que soliciten el derecho de acceso deberán motivar la petición ya que las razones del interés en acceder pueden utilizarse para ponderar el interés público frente a otros límites y derechos y adjuntar cualquier otro documento que estime el solicitante.
Este procedimiento de tramitación de la solicitud se ajustará a la establecido en los artículos 40 a 50 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública. Cuando el acceso a la información se vea afectado por la protección de derechos o intereses de terceros se otorgará, previamente a la resolución de la solicitud, trámite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que a su derecho convenga. El transcurso del plazo máximo legal para resolver un procedimiento y notificar la resolución se suspenderá deba requerirse a cualquier interesado para la subsanación de deficiencias o la aportación de documentos y otros elementos de juicio necesarios, por el tiempo que medie entre la notificación del requerimiento y su efectivo cumplimiento por el destinatario, o, en su defecto, por el del plazo concedido. 
Plazo de resolución 1 mes. Cuando el volumen o la complejidad de la información solicitada lo justifiquen, el plazo se podrá ampliar por otro mes, informando de esta circunstancia al solicitante. (Art. 46.1 Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública). 
Efectos del silencio administrativo Desestimatorio. Transcurrido el plazo del mes, o de los dos meses en caso de ampliación comunicada, la solicitud se entenderá desestimada. (Artículo 46.3 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la información pública). 
En el caso de que no se diera respuesta o si se diera pero ésta no fuera a consideración de la persona solicitante, se tendrá derecho a reclamación ante el Comisionado de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
Procedimiento para ejercer el derecho de reclamación ante el Comisionado de Transparencia. https://www.funcasor.org/transparencia/derechos-de-reclamacion-ante-el-comisionado-de-transparencia/.
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